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Naam onderzoek Inhoud verwerking Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Categorieën van betrokkenen
Categorieën van (bijzondere) 

persoonsgegevens
Bewaartermijn

Categorieën van 
(interne en externe) 

ontvangers

Doorgifte aan een 
derde land of 
internationale 
organisatie?

Samenwerkende partijen +
Convenant / privacyprotocol?

Verdere 
verwerking 

(niet conform 
doel, wel 

verenigbaar) 

Einde verwerking opmerkingen

alle onderzoeken contactpersonen ten behoeve 
van onderzoek

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

ambtenaren en bestuurders 
gemeente; personen werkzaam bij 
organisatie buiten gemeente 
Rotterdam

algemene persoonsgegevens
(naam, organisatie, functie, e‐mailadres, 
telefoonnummer)  

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt Nvt Nvt Nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O.15.04 werken onder druk survey ambternaren en oud‐
ambtenaren Rotterdam 

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

(oud‐)ambtenaren Rotterdam 
vanaf schaal 10

Algemene persoonsgegevens: naam, 
mailadres ambtenaren

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt n.v.t. n.v.t. 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O. 16.07 jeugdwerkloosheid analyse registratiebestanden, 
interviews met jongeren

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

jongeren algemene persoonsgegevens
 (adres, geboortedatum, geslacht), BSN‐
nummers 

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt Nvt Nvt Nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O. 16.09 wijkteams interviews cliënten, raadplegen 
dossiers

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder a AVG (expliciete 
toestemming)

burgers namen en telefoonnummers; 
zorggegevens

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt Nvt Nvt Nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

C.O. 18.02 schuldhulpverlening 
CadIJ

focusgroep cliënten Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

burgers algemene persoonsgegeven (naam, adres, 
telefoonnummers(

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt Nvt Nvt Nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

L.O. 18.02 burgerparticipatie interviews met burgers, survey 
onder burgers

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

burgers betrokken bij 
burgerparticipatie

algemene persoonsgegevens (naam, 
organisatie, functie, e‐mailadres, 
telefoonnummer), opleidingsniveau

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O.18.03 omvang externe 
inhuur

namen ingehuurd personeel in 
inhuurcontracten

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

ingehuurd personeel gemeente 
Rotterdam

algemene persoonsgegevens (naam, 
organisatie, functie, e‐mailadres, 
telefoonnummer), opleidingsniveau

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O. 18.05 burgerinitiatieven  interviews met burgers, survey 
onder burgers

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

burgers betrokken bij 
burgerparticipatie in de wijk, 
burgers die niet betrokken zijn bij 
burgerparticipatie maar ook in de 
wijk wonen

algemene persoonsgegevens (naam, 
organisatie, functie, e‐mailadres, 
telefoonnummer), opleidingsniveau

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt nvt 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O. 19.08 ouderenbeleid  interviews Rotterdamse 
ouderen 

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder a (expliciete 
toestemming 
en onder e AVG (vervulling taak van 
algemeen belang)

burgers (ouderen) algemene persoonsgegeven (naam, adres, 
telefoonnummers)

bijzondere persoonsgegevens (gegevens 
waaruit ras of etnische afkomst blijkt, 
religieuze of levensbeschouwelijke 
overtuigingen en gegevens over 
gezondheid).

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt enkele interviews met ouderen met 
een migratieachtergrond zijn 
gehouden in de taal van het land van 
herkomst. Hiervoor is een 
gespecialiseerde organisatie 
ingehuurd, Labyrinth Onderzoek & 
Advies

nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O.20.03 welzijn jongeren interviews Rotterdamse 
jongeren

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

burgers (jongeren)  algemene persoonsgegeven (naam, 
telefoonnummer)

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt nvt nvt nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

R.O. 21.02 integriteit personeelsbestand t.b.v. 
uitsturen en gegevens voor de 
enquête (toetsing 
representativiteit) & interviews 
met oud medewerkers en 
medewerkers van de gemeente
Rotterdam & emailverkeer en 
andere stukken van de 
gemeente rondom het 
oppakken en afhandelen van 
integriteitsschendingen en 
ongewenste omgangsvormen 
& gespreksopnames en de 
transcripties van gesprekken 
met (oud) ambtenaren 

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

ambtenaren gemeente (inclusief 
inhuur, stagaires, ) en oud 
ambtenaren 

algemene persoonsgegevens
(cluster, directie, groep. Salarisgroep, 
werknemersnummer, volledige naam, 
arbeidsrelatie (groep), geslacht, leeftijd, 
contractdatum, emailadres)                            
bijzondere persoonsgegevens (gegevens 
waaruit ras of etnische afkomst blijkt, 
religieuze of levensbeschouwelijke 
overtuigingen en gegevens over 
gezondheid). 

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

Nvt nvt nvt nee moment van sluiten enquête 
(personeelsbestand) & 10 
jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

contactgegevens verwerkingsverantwoordelijke en FG:



RO2201 groene buitenruimte straatinterviews met burgers Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

straatinterviews met burgers geen 10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

RO2302 toegankelijkheid in 
beleid en in uitvoering 
dienstverleningsprocessen

1. Naam, functietitel en 
mogelijk de zakelijke 
contactgegevens van 
ambtenaren, voor zover die in 
de relevante 
beleidsdocumenten en in e‐
mails van de gemeente 
Rotterdam staan.

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

1. artikel 6 lid 1 onder e AVG (vervulling 
taak van algemeen belang)

ambtenaren gemeente  algemene persoonsgegevens (naam, 
organisatie, functie, e‐mailadres, 
telefoonnummer)

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

RO2302 toegankelijkheid in 
beleid en in uitvoering 
dienstverleningsprocessen

Naam en contactgegevens 
deelnemers 
klantreisonderzoek, evenals 
gegevens over hun beperking 
en de belemmeringen die zij 
ervaren in de toegankelijkheid 
van de dienstverlening van de 
gemeente Rotterdam

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

2. uitdrukkelijke toestemming van de 
betrokkenen (schriftelijk)

Rotterdammers met een 
beperking

bijzondere persoongsgegevens, namelijk 
gezondheidgegevens en inschatting van 
migratieachtergrond, algemene 
persoonsgegevens (naam, 
telefoonnummer)

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt onderlinge regeling verwerking 
persoonsgegevens PBLQ en 
Rekenkamer Rotterdam

nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens

RO2302 toegankelijkheid in 
beleid en in uitvoering 
dienstverleningsprocessen

gezondheidgegevens anonieme 
deelnemers straatinterviews, 
evenals gegevens de 
belemmeringen die zij ervaren 
in de toegankelijkheid van 
Rotterdam en de Rotterdamse 
dienstverlening

Onderzoek (ex  artikel 182  
Gemeentewet)

2. uitdrukkelijke toestemming van de 
betrokkenen (mondeling)

Rotterdammers met een 
beperking

bijzondere persoongsgegevens, namelijk 
gezondheidgegevens en inschatting van 
migratieachtergrond

10 jaar na publicatie rapport  
(cat. 4.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt @Geerd: moet hier niet staan 
contract met PBLQ en aanvullende 
afspraken met PBLQ?

nee 10 jaar na moment van 
publicatie onderzoek, na 
vernietiging 
persoonsgegevens



DEEL II: BEDRIJFSVOERING

Naam activiteit Naam verwerking Inhoud verwerking Verwerkingsdoeleinden
Rechtmatige 
grondslag

Categorieën van 
betrokkenen

Categorieën van 
(bijzondere) 

persoonsgegevens
Bewaartermijn

Categorieën van 
(interne en externe) 

ontvangers

Doorgifte aan een derde 
land of internationale 

organisatie?

Samenwerkende 
partijen +

Convenant / 
privacyprotocol?

Gezamenlijke 
verantwoordelijkheid

? 

Verdere verwerking 
(niet conform doel, wel 

verenigbaar) 
Einde verwerking

Contactpersonen 
rekenkamer

Contactpersonen Contactgegevens Betrokkenen informeren over 
rapporten en activiteiten van de 
rekenkamer 

artikel 6, eerste lid 
onder a AVG

ambtenaren, burgers, 
pers, politici, 
professionals

NAW‐ en e‐mailgegevens  geen nvt nvt nvt nvt nee wisselend

Financiën ‐ crediteuren Crediteurenadmini
stratie

Crediteuren: opboeken en 
betaalbaar stellen facturen.

Registratie contactpersonen i.v.m. 
vragen facturen.

artikel 6, eerste lid 
onder b AVG 

medewerkers 
crediteuren

NAW‐ en e‐mailgegevens  max 5 jaar na ontvangst; facturen 
7 jaar

nvt nvt nvt nvt nee eind dienstverlening

Financiën ‐ debiteuren Debiteurenadminis
tratie

Debiteuren / innen facturen. Registreren t.a.v. personen. artikel 6, eerste lid 
onder b AVG 

medewerkers 
debiteuren

NAW‐ en e‐mailgegevens  max 5 jaar na ontvangst; facturen 
7 jaar

nvt nvt nvt nvt nee eind dienstverlening

Postregistratie en 
verwerking

Postregistratie en 
verwerking

Postregistratie van ingekomen en 
verstuurde correspondentie (per 
post en per e‐mail).

Ervoor zorgdragen dat inkomende 
en uitgaande correspondentie bij 
de juiste personen terecht komen.  

artikel 6, eerste lid 
onder f AVG

burgers, medewerkers 
organisaties

NAW‐ en e‐mailgegevens  V 2 jaar na ontvangst nvt nvt nvt nvt nee afhandeling post

Sollicitatie Sollicitaties van 
personeel en 
stagiaires

Brieven / e‐mails / uitnodigingen / 
beoordelingen.

Selectie van personeelsleden / 
stagiaires.

artikel 6, eerste lid 
onder a AVG

 burgers NAW‐ en e‐mailgegevens  V 1 jaar voor wervingsprocedure 
afgewezen sollicitant (17.2, VNG 
2020)
V 10 jaar documenten 
aangenomen sollicitant (17.3, VNG 
2020)

nvt nvt nvt nvt nee einde 
sollicitatieprocedure

HRM Personeelsadminist
ratie

Persoonsgegevens om 
personeelsadministratie en 
beoordelingsgesprekken te laten 
plaatsvinden van tijdelijk en vast 
personeel en stagiaires conform 
geldende wet‐ en regelgeving.

Uitvoeren van 
personeelsadministratie, 
beoordelingsgesprekken en 
medewerkertevredenheidsonderz
oek.
Het faciliteren van een stagiair om 
zijn stage binnen de rekenkamer te 
vervullen. Bijdragen aan realisering 
van de doelen van het onderwijs 
(bevorderen praktijkgericht 
onderwijs) en de stagiair 
(beroepskeuze en integratie van 
beroep en praktijk).

artikel 6, eerste lid 
onder b AVG 
artikel 6, eerste lid 
onder c AVG

medewerkers 
rekenkamer

naam, geboortejaar, 
personeelsnummer, 
salarisschaal

V 1 jaar na uitdienstreding (17.6, 
VNG 2020). (De originelen berusten 
bij BCO, welke V 10 jaar na einde 
dienstverband aanhoudt (17.5, 
VNG 2020)
Stukken betreffende bezwaar en 
beroep V 5 jaar na onherroepelijk 
worden (26.1, VNG 2020)

nvt nvt nvt nvt nee einde dienstverband

Tijdschrijven tijdschrijven urenregistratie medewerkers en 
inhuur

artikel 6, eerste lid 
onder c AVG
artikel 4:3 
Arbeidstijdenwet

medewerkers 
rekenkamer

naam, e‐mailadres max 1  jaar na einde dienstverband nvt nvt Aenova B.V., 
verwerkingsovereenkom
st

nee nee einde dienstverband

Bedrijfsvoering archivering, 
contractbeheer, 
inkoop en 
aanbesteding, 
WOO‐verzoeken 

persoonsgegevens in 
archiefstukken, contracten, 
overeenkomsten en woo‐
verzoeken. 

bedrijfsvoering artikel 6, eerste lid 
onder b AVG 
artikel 6, eerste lid 
onder c AVG 
(Archiefwet)

medewerkers 
rekenkamer, burgers, 
externe partijen

NAW‐ en e‐mailgegevens, 
bedrijfsgegevens

inkoop: 7 jaar na vervallen belang, 
1 jaar niet doorgegaan
archivering: conform selectielijst
WOO‐verzoeken: 1 jaar na 
afhandeling

nvt nvt nvt nvt nee wisselend, afhankelijk van 
type overeenkomst of 
verzoek


