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college biedt weinig tot geen inzicht in doelrealisatie

De Rekenkamer Rotterdam heeft waardering voor de wijze waarop het Rotterdamse college
het werken met meetbare doelen voortzet en zich inspant om daarin verbeteringen te
realiseren. De in 2012 genomen maatregelen hebben echter nog niet het beoogde effect
gehad. Het college loopt met veel van zijn targets in het collegewerkprogramma 2010-2014
achter op schema. Slechts bij drie van de 23 targets ligt het college op koers. Van drie targets
zijn de mijlpalen 2012 bijna gerealiseerd en van vijf targets niet. Van 12 targets is de
voortgang onbekend. Het college gaat in het jaarverslag 2012 nog onvoldoende in op de
wijze en mate van doelrealisatie en de redenen waarom de mijlpalen niet zijn gerealiseerd.
De raad kan daardoor, net als vorig jaar, de voortgang van de realisatie van het
collegewerkprogramma moeilijk beoordelen. Evenmin kan de raad op basis van het
jaarverslag goed beoordelen of het college zich voldoende inspant om de targets te halen.

In het collegewerkprogramma 2010-2014 heeft het college 23 targets geformuleerd. De targets
geven de maatschappelijke effecten weer die het college deze collegeperiode wil realiseren.
Aan de collegetargets zijn mijlpalen gekoppeld, zodat het college tussentijds kan bijsturen en
de raad de mogelijkheid heeft controle uit te oefenen op de voortgang van de collegetargets. De
rekenkamer heeft onderzocht in welke mate het college zijn mijlpalen heeft gerealiseerd en
hoe het daarover verantwoording aflegt in het jaarverslag 2012. Ook heeft de rekenkamer de
opvolging van haar aanbevelingen in het rapport ‘sturen op termijn’ onderzocht. Haar
bevindingen heeft zij vandaag gepubliceerd in een brief aan de raad.

Van 12 targets kan niet worden vastgesteld of het college op koers ligt. De belangrijkste oorzaak
is dat er voor 2012 geen mijlpalen waren geformuleerd. Dit betreft tien targets. Verder is in één
geval het verantwoorde resultaat niet relevant (terugdringen geweld tegen publieke
functionarissen) en is één geval het resultaat oncontroleerbaar (kwetsbare personen).

Voor 13 van de 23 targets heeft het college een mijlpaal 2012 gesteld. Slechts bij drie van deze
targets zijn die mijlpalen gehaald. Dit betrof de targets op het gebied van de bereikbaarheid van
de stad, groen en investeringen in duurzaamheid. Van de overige acht targets met een mijlpaal
2012 heeft het college er drie bijna gehaald en vijf niet. Niet gehaald zijn onder meer de
uitstroom uit de bijstand en geluidhinder.

Het college geeft nauwelijks adequate toelichtingen op de behaalde resultaten. Bij slechts drie
van de acht targets waarbij de mijlpalen niet (geheel) gehaald zijn, bevat het jaarverslag
informatie over de oorzaken van het niet halen van de targets en de maatregelen die zijn of nog
zullen worden genomen om toch de doelen aan het eind van deze collegeperiode te halen. Bij
de overige targets, ook de wel gehaalde, ontbreekt een toelichting op het behaalde resultaat en
de inspanningen die het college daarvoor heeft geleverd.

De rekenkamer heeft vorig jaar een aantal aanbevelingen gedaan die zouden moeten leiden tot
een adequate toelichting bij de mate van realisatie van de targets. Het college heeft naar
aanleiding daarvan in opzet goede maatregelen getroffen. Deze waren echter, zoals blijkt uit de
vorige alinea, nog onvoldoende effectief. Ook op basis van het jaarverslag 2012 is het daardoor
lastig en deels zelfs onmogelijk om een goed inzicht te krijgen in de wijze van realisatie van de
collegetargets.

De aanbeveling gericht op de structurele inbedding in de organisatie van het besturingsmodel
is nog niet gerealiseerd. Dit geldt eveneens voor de aanbeveling over de lange termijnvisie. Het
college heeft de raad toegezegd voor de zomer 2013 met maatregelen hiervoor te komen.
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